Vseobecné obchodni podminky pro nakup na
internetovém obchodé www.alkoelektro.cz

1. Zakladni udaje
Dodavatel
Vladimir Hordk, Jarni 5715, 430 04 Chomutov. Dodavatel je pladtcem DPH.

Telefon: +420 777 220 602
+420 777 644 107

ZL vydal Magistrat mésta Chomutova.
Pfedmét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského
zakona.

Den vzniku Zivnostenského opravnéni: 21.4.2009

IC: 11429542
DIC: CZ6010290968

(dale jen ,, dodavatel”)

2. Objednavka zbozi

Seznam zboZi na strankach www.alkoelektro.cz je katalogem bézné doddvaného zbozi.

Dodavatel nezarucuje okamzitou dostupnost vSech poloZek zboZi. Dostupnost zboZi bude
vZdy potvrzena na zakladé poptavky.

K objednani zakaznik vybere zbozi, fadné vyplni objedndvkovy formular a objednavku odesle.
Odeslana objednavka zbozi je ndvrhem na uzavieni kupni smlouvy. Objednavka dale slouzi
k rezervaci zboZi.

Ceny zbozi si mlze zdkaznik ovéfit u jednotlivych poloZek zbozi. Ceny za dopravu a dalsich
poplatkd mlze ovéfit na strance Doprava.

Pfed odeslanim objednavky bude vypoctena celkova cena za zboZi véetné souvisejicich
poplatkd, a zakaznik bude vyzvan k jejich odsouhlaseni.

Zruseni objednavky
Zakaznik i dodavatel mohou bez udani divodu zrusit objednavku zakaznika az do potvrzeni
objednavky dodavatelem. Pokud zrusi objednavku dodavatel, zpravidla uvede divod, proc¢


http://www.alkoelektro.cz/
http://www.alkoelektro.cz/

neni mozné objednavku potvrdit. Zruseni objednavky po okamziku uzavreni kupni smlouvy je
mozné jen po predchozi dohodé dodavatele a zakaznika, a za podminek, které si vzajemné
sjednaji.

Zaslani zbozi

U zboizi, které ma byt zdkaznikovi zaslano zasilkovou sluzbou, se k vlastnimu uzavieni kupni
smlouvy vyzaduje zdvazné potvrzeni objednavky dodavatelem. Po potvrzeni objedndvky a
jejim zaslani do systému dodavatele pfijde zakaznikovi na e-mail uvedeny v objednavce
rekapitulace objednavky s ¢islem dané objednavky, kde si zakaznik potvrdi obsah objednavky,
zejména druh zbozi, pocet kusU, cenu za zboZi a prepravu, a zplsob a termin doruceni.
Okamzikem doruceni tohoto e-mailu je uzaviena kupni smlouva. V pfipadé chyby

v objednavce zasle zakaznik na e-mail alko-elektro@alko-elektro.cz informaci o zruseni

objednavky a uvede cislo objednavky. Po odeslani této informace muze zakaznik znovu
objednat zboZi na strankach dodavatele www.alkoelektro.cz. Zakaznikovi bude zaslan do 24

hodin po ozndmeni zruseni e-mail s informaci o zruseni objednavky.

Dodaci lhata

Objednané zboZi bude dle jeho dostupnosti a provoznich moznosti dodavatele dodano v co
nejkratsi dobé zasilkovou sluzbou, obvykle do 1-5 pracovnich dni od zavazného potvrzeni
objednavky. ZboZi se povaZuje za dodané dorucenim na adresu, kterou zdkaznik stanovil

v objednavce.

Zpusob dopravy

Dopravu na uréenou adresu zajistuje dodavatel, a to na Gzemi Ceské republiky. Konkrétni
zpUsob dodani si zvoli zdkaznik sam, aktualni cenik je uveden na strankach
www.alkoelektro.cz. Podminky dopravy a naklady na dopravu zboZi najde zakaznik v sekci

,Doprava“.

Zpusob uhrazeni ceny za zboZi
Zpusob platby za zboZi je mozny:
® hotové - v pfipadé domluvy s dodavatelem o osobnim prevzeti zboZzi - 0,- K¢
® pfevodem na uéet ¢islo: 107-3668890297/0100 ved. u KB, a.s. - 0,- K&
¢ dobirkou - 36,- K¢ v¢. DPH do vyse platby 6.000,- K¢ v¢. DPH
- 60,- K€ v¢. DPH pro platby vyssi nez 6.000,- K¢ v¢. DPH
(v misté predani zboZi prostiednictvim smluvni zasilkové sluzby).
Zasilka se zboZim obsahuje vidy danovy doklad a navod k poufZiti vyrobku.
Instalace zboZi ani montaz nejsou soucasti kupni ceny.

Prevzeti zbozZi

Zakaznik je povinen prohlédnout si zboZi bezprostifedné pri jeho prevzeti. Pokud je zjisténo
mechanické poskozeni obalu vyrobku, je zakaznik za pfitomnosti dopravce povinen
zkontrolovat stav zbozi, a v pfipadé poskozeni vyhotovit zaznam o poskozeni zasilky a nechat
si tuto skutecnost potvrdit dopravcem. Na zdkladé vyhotoveného zaznamu bude zdkaznikovi
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poskytnuta pfimérena sleva nebo dodan novy vyrobek. Zakaznik ma také pravo od smlouvy
odstoupit.

Podepsanim dodaciho listu zakaznik souhlasi s prevzetim zbozZi a stvrzuje, Ze dorazilo
mechanicky neposkozené. Na pozdéjsi reklamace zplsobené vinou dopravy pak nelze brat
zfetel a budou zamitnuty.

Podminky prevzeti zboZi véetné odpovédnostnich vztah( se lisi v zavislosti na zvoleném
dopravci.

Komunikace m zakaznikem a dodavatelem

Dalsi komutace mezi dodavatelem a zdkaznikem je uskutecriovana elektronickou postou,
pokud se strany nedohodnou jinak.

Zarucni podminky a reklamace — uplatnéni prav z odpovédnosti za vady

Zarucni doba a zaruchni list
Zarucni doba zacina bézet prevzetim zboZzi zakaznikem.

Pokud k danému vyrobku existuje zarucni list, pak je vystaven v den prodeje zbozi. V pfipadé,
Ze zarudni list neexistuje, slouZi jako zarucni list danovy doklad.

Zaruka se nevztahuje na béZné opotiebeni zboZi (nebo jeho dilll) zplsobené pouzivanim.

Kratsi Zivotnost vyrobku v takovém pfipadé nelze povaZzovat za vadu a nelze ji ani jako
takovou reklamovat.

Zakaznikdm, ktefi zboZi pouZzivaji pro ucel podnikani nebo obchodu s danym vyrobkem, neni
zarucni doba stanovena ob¢anskym zakonikem. V tomto pfipadé zaruéni dobu stanovuje
konkrétni dovozce zbozi do CR.

Reklamace

V pfipadé, Ze zakaznik objevil na zakoupeném zboZi v prlibéhu zaruéni doby vadu, kterd
nebyla zplsobena jeho nevhodnym pouZivanim, ale vadou samotného vyrobku, ma v zarucni
dobé pravo na reklamaci zbozi.

Postup reklamace
Pokud chce zdkaznik reklamovat zboZi koupené v internetovém obchodé www.alkoelektro.cz,

zasSle e-mail na alko-elektro@alko-elektro.cz, kde uvede zejména typ vyrobku, jeho vyrobni

Cislo, ¢islo prodejniho dokladu a popis zavady. Do dvou pracovnich dnd budou zdkaznikovi
zaslany informace o dalSim postupu. Je vhodné zboZzi zasilat v originalnim obalu nebo
vyhovujicim prepravnim obalu, protoZe dodavatel neruci za pfipadné mechanické poskozeni
pred pfijetim zboZzi.
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Vyftizeni reklamace

Dodavatel posoudi opravnénost reklamace vady na zbozi a po posouzeni vyrozumi zdkaznika
telefonicky ¢i emailem o zpUsobu vyfizeni reklamace.

Lhidta pro vytizeni reklamace je dle zakona ¢. 634/1992 Sb. tficetidenni.

Odstoupeni od smlouvy

Pravo zakaznika na odstoupeni
Zakaznik je opravnén od smlouvy odstoupit v ptipadé, Ze dodavatel nesplni smluvené
podminky dodani.

Zakaznik, ktery nekupuje zbozi v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, ma
dale v souladu s §53 odst. 7 a §54 obcanského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy do 14
dnll od prevzeti zboii.

Pravo dodavatele na odstoupeni

Dodavatel je oprdvnén od smlouvy odstoupit pouze do okamziku odeslani zbozi, a to jen
v pfipadé nedostupnosti zboZi nebo vyrazné zmény ceny zbozi. Pfed odstoupenim je ale
dodavatel vzdy povinen kontaktovat zdkaznika za ic¢elem dohody o dalSim postupu.

Postup v pfipadé odstoupeni od smlouvy
Vzhledem k tomu, Ze v pfipadé odstoupeni se smlouva od pocatku rusi, vrati nebo nahradi
dodavatel zakaznikovi a zdkaznik dodavateli veskera pfijata plnéni.

Odstoupit mizZe zakaznik tak, Ze tuto skutec¢nost oznami dodavateli, a to elektronicky na
emailovou adresu alko-elektro@alko-elektro.cz. Pfi odstoupeni je nutné uvést Cislo

objednavky a datum nakupu a predlozit original dokladu o koupi zboZzi.

Pokud jiz zakaznik zboZi obdrZel nebo prevzal, zasle zboZi zpét na adresu dodavatele, kde
dodavatel bez zbytec¢ného odkladu posoudi stav vraceného zbozi.

V ptipadé, Ze je zboZi vraceno dodavateli v jiném neZ neporuseném stavu, je zdkaznik
povinen uhradit zejména naklady souvisejici s uvedenim zboZi do pivodniho stavu a vzniklou
Skodu na zboZi (neuplny obsah, poskozeny obal, opotiebeni zbozi

apod.).

Dodavatel je v pripadé odstoupeni povinen zakaznikovi vratit jiz zaplacenou kupni cenu nebo
jeji ¢ast.

Kupni cena nebo jeji ¢ast bude zdkaznikovi vyplacena v nejkratsim mozném terminu,
nejpozdéji vsak do 30 dnli po vraceni zbozi.
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6. Ochrana osobnich udajt

Dodavatel shromaZzduje se souhlasem zakaznik( osobni Udaje zakaznikd, a to jméno, adresu,
telefon a emailové spojeni. Tyto Udaje slouZi predevsim pro usnadnéni objednavek zakazniku
v budoucnu.

Pokud zakaznik projevi svij souhlas, miZe mu dodavatel sdélovat e-mailem a telefonicky
obchodni sdéleni s novinkami, nabidkami a inzerci a nabizet Uc¢ast na anketach a prizkumech
trhu.

s v

Osobni Udaje zdkaznik dodavatel nepredava zadné dalsi osobé.

SvUj souhlas s uchovanim a zpracovanim osobnich Gdajd nebo se zasilanim obchodnich
sdéleni mlZe zdkaznik kdykoliv odvolat, a to tak, Ze zasle emailovou zpravu na alko-
elektro@alko-elektro.cz nebo tuto skute¢nost oznami dodavateli telefonicky.
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